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INTERPRETATION DES RESULTATS DES
GROUPES DE DISCUSSION

Ecoutez activement les participants : engagez-vous activement avec les participants des
groupes de discussion, en accordant une attention particuliere a leurs sighaux verbaux et non
verbaux. Encouragez un dialogue ouvert et posez des questions approfondies pour mieux
comprendre leurs opinions et leurs préférences.

Identifiez les themes et modeles communs : recherchez des themes ou des modeles
recurrents dans les commentaires fournis par les participants aux groupes de discussion. Ces
themes peuvent aider a decouvrir des idees et des tendances cles qui peuvent eclairer la prise
de décision et la planification strategique.

Notez les reponses inattendues : Soyez attentif aux reponses inattendues ou surprenantes des
participants aux groupes de discussion. Ces valeurs aberrantes peuvent offrir des perspectives
precieuses ou mettre en evidence des domaines d'opportunite ou de preoccupation qui
n'avaient pas ete pris en compte auparavant.
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ANALYSER LES COMMENTAIRES

e Classez en positifs, négatifs et neutres : organisez les commentaires recueillis
aupres des groupes de discussion en categories basees sur les sentiments, tels que
positifs, négatifs et neutres. Cette categorisation peut aider a prioriser les domaines
a ameliorer et a identifier les forces et les faiblesses de l'idée commerciale.
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e Utilisez des tableaux et des graphiques pour la visualisation : Visualisez les donnees
de feedback a l'aide de tableaux, de graphiques ou d'autres aides visuelles. Les
représentations visuelles peuvent rendre des informations complexes plus digestes
et faciliter l'analyse et l'interprétation pour les parties prenantes.

ST  Identifiez les domaines a ameliorer ou a modifier : evaluez les commentaires pour
beecece. identifier les domaines spécifiques de l'idéee commerciale qui peuvent necessiter
 esscee un affinement ou une modification. Concentrez-vous sur la résolution des faiblesses
: et sur la capitalisation des points forts pour ameliorer la viabilite globale et l'attrait
du concept.
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Déterminer la faisabilite de la mise en
ceuvre des changements proposes
en evaluant la disponibilite des
ressources, les contraintes de temps
et les considerations logistiques.

Tenir compte de
l'impact sur le
marche cible

Evaluer la faisabilité et
les ressources
necessaires

PRENDRE DES DECISIONS ECLAIREES

Evaluez limpact des changements ou
ajustements proposes sur la base des
commentaires des groupes de discussion
sur le marche cible.

Anticiper les implications a long
terme des decisions prises sur la
base des commentaires des
groupes de discussion



FAIRE PIVOTER L'IDEE COMMERCIALE *
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e Définir la nouvelle direction ou les ajustements nécessaires : définissez clairement la
nouvelle direction ou les nouveaux ajustements de l'idée commerciale en fonction des
informations glanées a partir des commentaires des groupes de discussion. Articulez
les changements en termes de fonctionnalités du produit, de marque, de messagerie ou
d'autres aspects pertinents du concept commercial.

e Elaborer un plan de mise en ceuvre : Elaborer un plan complet décrivant les étapes
nécessaires pour mettre en ceuvre efficacement les changements proposés. Définissez
les roles et les responsabilités, fixez des délais et des jalons, et allouez les ressources
nécessaires pour garantir une exécution réussie de la stratégie pivot.

e Communiquer efficacement les changements : communiquez efficacement les
changements résultant de la stratégie pivot a toutes les parties prenantes, y compris
les employés, les clients, les investisseurs et les partenaires. Exprimez clairement la
justification de la décision, les avantages attendus et toutes les implications pour les
parties prenantes afin de favoriser la compréhension et le soutien.



CONCLUSION
EXPLOITER LES COMMENTAIRES POUR LA CROISSANCE

o Utiliser les résultats des groupes de discussion pour guider les décisions : Insistez sur
I'importance d’exploiter les résultats des groupes de discussion en tant qu’informations
précieuses pour éclairer la prise de décision stratégique et la planification commerciale.
Encouragez une approche proactive pour solliciter et intégrer les commentaires des
clients tout au long du cycle de vie du développement du produit.

e S'adapter pour répondre aux besoins du marché : souligner la nature dynamique du
marché et I'importance de rester agile et réactif a I'évolution des préférences des
clients, des tendances du secteur et des pressions concurrentielles. Positionnez la
capacité d'adaptation et de pivotement en fonction des commentaires comme un
avantage concurrentiel dans le paysage commercial en évolution rapide d'aujourd hui.

e Améliorer la compétitivité et le succes : mettre en valeur le potentiel des entreprises qui
adoptent une approche centrée sur le client et donnent la priorité a 'amélioration
continue pour améliorer leur compétitivité et favoriser un succes durable. Renforcez le
message selon lequel écouter les clients et tenir compte de leurs commentaires est
essentiel pour rester pertinent et prospérer sur le marché.



